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Kamenne pobocky operatoru nemizi,
ale soustredi se vSak vice na zazitek

V zakaznickych centrech telefonnich operatoru se stale vyraznéji uplatnuji prvky umélé inteligence. Narusta rovnéz
pocet klientu, pro které je interakce s chatboty Ci voiceboty preferovanou cestou, jak resit zakaznické pozadavky. Mi-
zeni kamennych prodejen se vsak prozatim lidé bat nemuseji.
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Digitalizace a rozvoj modernich technologii s se-
bou v oblasti zdkaznického servisu telekomunikac-
nich spole¢nosti pfindseji transformaci zab&hlych
systému a zvyklosti. Moderni voiceboti a chatboti
dokdzou poskytnout pokrocilou zédkaznickou pod-
poru. Virtualni pomocnici jsou zakaznikim neusta-
le k dispozici na webovych strankdch nebo v mobil-

nich aplikacich. Asistencni sluzby zalozené na Al
odbavu i blI‘OkOu skalu dotazu a umoznup hdsk\ m

Na stntegu zalozenou na Ch"itbotech a v01ceb0-
tech vsadila napfiklad spolecnost Vodafone. ,Kli-
¢em je integrace téchto technologii tak, aby byly
schopnv sqmostatné va‘eéit béiné dotaZV a pi‘i

niky na lidské operatory. Zaroven je vell\a snaha
o propojovani informaci a maximdlni personalizaci
péce,” popisuje Lukds Spurny, ktery ma ve Vodafo-
nu na starosti rozvoj chatboti a voicebota.

Vzdy dostupnou sluzbu zalozenou na principu
Al rozviji v ceském prostiedi také s
Zakazniky telekomunikacni spole¢nosti provadi
vybérem sluzeb virtudlni asistentka Eva, na kterou

se lidé kazdy mésic obréti se stovkami tisic dotazu.

LV nésledujicich dvou letech pldnujeme v oblasti
automatizace procest zapojit nejmodernéjsi tech-
nologie vCetné generativni umélé inteligence, coz
umozni dosdhnout vyrazné lepsi provozni efektivi-
ty a zdroven pfinést nasim zdkazniktim jesté lepsi
zazitek z nasich sluzeb,” nastinuje Veronika Kuciko-
vé, tiskovd mluvci O2.

Uméld inteligence usnadtiuje komunikaci se za-
kazniky také ve spolecnosti T-Mobile. Mobilni ope-
rator zavadi feSeni na principu Al nejen v oblasti
zakaznické zkuSenosti, ale také bezpetnosti. ,U zé-
kaznické zkusenosti ndm Al pomédhd automatizovat
a zrychlovat komunikaci nad rdmec soucasnych
moznosti, coz vede k vyssi zdkaznické spokojenos-
ti. Za timto tGcelem pldnujeme Al vyuZzivat jesté ve
veétsi mife i v oblasti personalizace komunikace se
zékazniky a poskytovani sluzeb na miru. Co se tyce
bezpecnosti, pomoci umélé inteligence se ndm dafi
naptiklad lépe detekovat podvodnd jedndni jak ze
strany podvodnikd, tak i takova, kterd jsou automa-

y generovand umeélou inteligenci,“ ¥ikd Stani-
slava Paulsen, Head of Customer Operations Mass
Market v T-Mobile.

Kamenné pobocky zlistavaji,
ceka je vsak transformace

Zvysujici se popularita online komunikacnich
kanalt se odrazi i na vytiZzenosti telefonnich linek
a ndvstévnosti kame h prodejen. ,Trend je v da-
ném smeéru zfejmy. Oproti navstévam pobocek ¢i
klasickému voldni na zdkaznické linky preferuje
stdle vétsi pocet klientt digitdlni komunikaéni ka-
nély. Dany fenomén byl jasné zfejms pred na-
stupem koronaviru. Pandemlcl\a situace jej vsak ak-
celerovala,“ dodédvd Jan Nedélnik, CEO spolecnosti
Konecta Czech, Hungary a Slovakia, kterd ptsobi
v oblasti zdkaznického servisu.

Ackoli odbornik v oblasti klientské zkusenosti
nevylucuje, Ze se pocet kamennych pobocek opera-
tortt v budoucnu snizi, nepfedpoklada jejich Gplny
konec. ,Vzhledem k proménujicim se preferencim
zdkaznikt ocekdvam spiSe postupnou transforma-
ci kamennych pobocek v zdzitkové prodejny. Ty by
mohly klientim mimo jiné nabidnout pokrocilejsi
zdkaznicky zazitek napfiklad v podobé hernich
koutkt, prezentaci technologickych novinek ¢i

Nejedna se ostatné o novinku. Néktefi
7 podobné projekty realizuji,“ dopliiuje.
se preference Klientd postupné meéni, ur-
st zakazniku ziistdva stdle vérnd osobnim né-
vstévam pobocek a telefonickym hovortim. ,Osok
kontakt je pro nezanedbatelnou ¢ast zdkaznike
le favorizovanou volbou pfi feseni klientskych p
blému. I kviili dobrému jménu znacky je samoztej-
me dilezité snazit se vyjit vdaném sméru kazdému
maximdlné vst¥ic,“ uzavird Jan Nedélnik.
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ES | Novée prodejni koncepty

Inspirativni koncepty

prodejnich prostor

Vice se dozvite na
www.interierroku.cz

Soutéz Interiér roku, kterou porada Institut bytoveho designu, kazdorocné ocenuje vyjimecné soukrome i verejne inte-
riery navrzene ceskymi a slovenskymi architekty. Do devateho rocniku soutéze designéri a architekti prinlasovali sve
nove realizované projekty za rok 2023. V tomto ro¢niku soutézilo rekordnich 233 interiért. Vyhlaseni ocenéni probéhlo
14. kvétna 2024 v Doxu. My vam chceme predstavit z ranku komerénich interiéri zajimavé koncepty obchodu.

KABINET ILUSTRACE A FOTOGRAFIE, ZNOJMO

Pod kfizovou klenbou gotického domu Staré Pekarny vznikl do posledniho detailu site-
-specific prostor, Kabinet ilustrace a fotografie. Mobiliar, ktery navrhlo architektonické
studio ORA, prostor dotvari i reprezentuje - vsechny objekty spojuje tvaroslovi odvoze-
né ze stropni klenby. Ta se promita i do svitidla od studia Dechem.

Stul nepravidelného pétitthelniku zrcadlici klen-
bu je srdcem prostoru. Jednu z lunet klenby vypliiu-
je kruh z perforovaného plechu. Kruh se pfeléva do
podlahy. Daji se na néj véset grafiky, schovavat za
néj véci, anebo prosté mize jen sim o sobé byt a vy-
plitovat prostor. Jednotlivé police jsou jednoduché
oblé plechy ohnuté a nasazené na ocelovy Zebiik.
Konfigurace polic je proménlivd dle potteb.

Tlustrace, grafika, fotografie a design jsou p¥iroze-
nym prosttedim krasy. Ilustrdtorka Dagmar Skoka-
nova a fotograf Jakub Skokan se rozhodli vytvofit si
ve svém domovském mésté koncentrat toho nejcen-
néjsiho, co je v jejich pracovnim Zivoté obklopuje
a inspiruje, a to je dilo jejich prétel.

Atmosféru vlastniho ateliéru oteviraji Dagmar
s Jakubem vefejnosti jako kurdtofi drobnych pop-u-
pu, vystav a originalniho gift shopu. Cesko-sloven-

skou uméleckou a designovou scénu prendseji do
prostfedi Znojma a vice versa. Leitmotivem prezen-
tované tvorby je totiZ Znojemsko.

Gift shop ,zno-
jemskych  delikates”
posouva turistické
upominkové predmé-
ty na tdroven jedinec-
nych autorskych edici,
které jsou origindlni,
humorné, davtipné
a krdsné. Obrazy, které
si zamilujete, si muzete
odnést na tisku, kabi-
netce nebo aplikované
na drobném pfedmétu
praktického uziti.

PAPIR PLOJHAR, PRAHA

Tradicni papirnictvi Plojhar se spojuje se soucasnym designem, opéevuje krasu papiru
nejen vyrobky, které prodava, ale tim, jak je vystavuje a nabizi. Nabytek prodejny je

vyrobeny originalnim zpusobem z papiru.

V srpnu 2023 otevieny concept store Papir Ploj-
har v Jindtigské ulici pfindsi do Prahy neotielé pa-
pirnictvi z dilny Atelieru Monday. Ten ztélesiuje
krdsu papiru prostiednictvim struktury a tvart
inspirovanych kartonem. Atelieru se v prostorach
prodejny podafilo propojit tradici rodinné firmy
Plojhar se souc¢asnym designem a originalni meto-
dou vyroby nabytku.

Rodinnd firma pod vedenim Jakuba Plojhara se
rozhodla sviij Papir pfinést i do Prahy a nabidnout
zdkaznikim nevsedni zaZitek nejen z nakupovani.
Zadanim bylo vytvorit papirnictvi, které bude na-
bizet zdkaznikim nakup jako zdzitek, zbozi, které
byste v jiném papirnictvi nenagli, a zdroven bude
odkazovat na tradici rodinné firmy.

Jiz s prvnim pohledem je jasné, Ze v nové pro-
dejné hraje hlavni roli papir. Ten se pro designérky
z Atelieru Monday stal pfirozené hlavnim zdrojem
inspirace. Na pfibéh papiru odkazuji vybrané prvky
v interiéru, které svymi oblymi tvary vychdazeji ze
struktury kartonu. Studio dodalo nékresy vybavent,
které bylo ndsledné zhotoveno vyfezdnim na miru
z kartonu plotrem.

Sttedobodem zivota prodejny se ma stat karto-
novy stil urceny pro tvorbu a kreativni workshopy,
které Jakub Plojhar s jeho tymem pldnuje v Papiru
pofadat. Z kartonu jsou vyrobené i zidle a disple-
je pro vystaveni produkti. Rozptlené kartonové
tubusy se pak staly nevSedni dekoraci stény za
prodejnim pultem. Svételna ambientni instalace od
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designového dua Lappa zhotovend z tyveku svym
tvarem piipomina lehkost a kiehkost papiru.

Z neutrdlni hnédo-bézové barvy kartonu vytvo-
fily designérky pfednost interiéru, kterd diky za-
chovani pfirozenosti dodavé prodejné na piijemné
naturdlnosti. P¥irodni tlumené barvy jsou doplnény
odstiny krémové a jemné zelené, kterd se objevu-
je na prodejnim pultu a polstrovéni. Ta prostoru
dodévd na hravosti, ale zdroven pfipomind cyklus
zpracovani papiru, ktery za¢ind u zelenych korun
stromi. Dalsi zajimavosti prodejny se stala podlaha
litd polyuretanem, kterou dopliiuji rucné Stétcem
nanesené barevné vinky, které symbolizujf tvofivost
v kazdém véku.

Od doby, co Konsepti ptisobi na trhu, se zpisob,
jakym oslovuje klienty, vyrazné zmeénil. V infor-
macni explozi je potfeba ziskat pozornost klienta
a sdélit mu informaci. To byl také ndmét nového
showroomu v prazskych HoleSovicich. Pro¢ si nevy-
tvorit vlastni scénu, podtrhnout vystavené produkty
a oslovit tim klienta?

Snazili jsme se propojit redlny a iluzorni svét za
pomoci soucasnych technologii. Némétem ndm byl
svét divadla a filmu. Kombinace redlného a neredl-
ného se inspiruje u natdceni seridlu Mandalorian,
kde tradic¢ni green-screen poprvé nahrazuji digitdl-
ni obrazovky. Herci tak mohou reagovat s pozadim
pfimo a nemusi si vSe pfedstavovat. Chceme tak

Noveé prodejni koncepty | BS

KONSEPTI SHOWROOM, PRAHA

Prostor se volné inspiruje rozdélenim divadla - na vstupni galerii, foyer, sal s jevistéem
a hledistém. Prvni cast reprezentuje galerii nabytku z mlécneho plexiskla se zadnim
podsvicenim. Vnimani zidle se tak posouva vice ke konturam a figure.

napadnout stereotyp pasivniho prodeje ndbytku
a soucasné vytvorit novy multimedidlni zaZitek pro
vSechny smysly, hrét si s pfedstavivosti a emocemi.

Srdce interiéru piedstavuje prostor s digitdlnim
pozadim, které nabiz{ téméf nekonecné variace
kulis k prezentaci kanceldiského nabytku. Na pie-
neseni této technologie do prostoru showroomu
jsme spolupracovali jesté s kreativnim studiem Lun-
chmeat, zaméfujicim se na digitdlni média. V zadni
Césti prostoru se nachdzi foyer a lounge, kde se mo-
hou névstévnici setkdvat v neformdlnim prostedi.
Kazda cast je do jisté miry flexibilni, a proto bude
zdzitek z ndvstévy pokazdé jiny.

Jedinecnost vychdzi z koncepce prezentace nd-
bytku prostfednictvim emoci, pfibéhu a trochu
iiluze - pfesunuti ¢lovéka do jiného mista. Konsep-
ti vzdy posouvalo bézny zézitek z ndkupu na novou
drover, a i to bylo cilem v navrhu showroomu. Jiz
ddvno neplati, Ze kanceldfe jsou mistem $edého
lamina a funk¢niho nabytku. Chtélo proto pfinést
novy pohled na prezentaci ndbytku. Jedinecnost
se také propisuje do pouzitych materidld, které ale
clovék nejlépe zazije pii ndvstéve na vlastni kuzi.

SHOWROOM BYSSINE, PRAHA

Znacka Byssine je neobycejna znacka inovativnich produktu ritualni péce o télo. Hned
proti vstupu do prodejny je masivni betonovy sloup. Tento neprilis zkraslujici prvek se
oblozenim textilem stava dulezitym hracem v prostoru i designu.

Zadanim ze strany investorky, majitelky a zakla-
datelky mladého ¢eského beauty brandu, bylo vy-
budovat kamennou prodejnu / showroom pro jej

Cesky trh globdlni selekci inovativnich produktd ze
svéta ritudlt péce o télo. Kazdd zastupovand znac-
ka pouziva svij specificky design i baleni. Kazdy
produkt ¢i fada jsou charakteristické, proto v rdm-
ci ndvrhu je nabidka Siroké skaly vystavnich mist
a situaci. Produktim je vytvarena kulisa. Inspiraci
byly italské interiéry a vznikl prostor s kombinaci

dobového nabytku spolu s mobilidfem tvofenym na
miru lokdlnimi femeslniky.

Cilem projektu nebyl prvopldnovy luxus a pfe-
jimani soudobych, ¢asto mondénnich, trendi. Au-
tortm $lo o vlastni charakter a kvalitni femeslné
zpracovani. Plidorysné pomérné maly, avsak pro-
storové velkorysy nebytovy prostor v pfizemi nové
opraveného objektu v ulici Pernerova je rozdélen
do dvou hlavnich mistnosti s malym vestavénym
hygienickym zazemim. V hlavnim prostoru, ktery
je pFistupny z ulice, nalezneme vystavni a prodejni
¢édst. Druhd mistnost slouzi zejména ke konzulta-
cim, licen{ a jako administrativn{ zdzem{ obchodu.
Hlavni sklad produktt se nachdzi mimo objekt.

Do prodejny vstupujeme naproti textilem obloZze-
nému masivnimu betonovému sloupu, ktery vynasi
novou ndstavbu pavodné dvoupodlazniho domu.
Necitlivé umistény prvek byl tak vtazen do hry a po-
moci ného rozélenén prostor. Pocitové pfichoziho
pohledem orientuje diagondlné do stiedu mistnosti.
Zde, pod vyraznymi, ru¢né $itymi papirovymi lust-
ry, se nachdzi zrestaurovany oddaci pult z radnice
v severnich Cechéch - jednd se o krasné dyhovany
vintage kousek s mosaznymi dopliiky. K lékdrnické
tradici pak odkazuje zavésny kabinet na ose stolu,
jehoz ¢elo tvofi recyklované a ndsledné lakované
a zlacené MDF desky. Police uvniti jsou mosazné,
vnitini ¢ast korpusu je vyloZena zrcadlem, stejné
jako bocnice vystupujici ze zeleného, od stény odsa-
zeného polstru. Ten najdeme i v zddech vedlejstho
horizontdlné orientovaného regélu, jehoz soklova
¢édst a mohutné stojny jednotlivych polic jsou na-

mofeny do rudé cerveného odstinu. Police horni
Casti regdlu jsou opét mosazné brity, stejné jako
sokl. Pfedél mezi soklem a horni ¢ésti je tvoten ka-
mennou deskou. Ze stejného kamene je i lapidarni
umyvadlo za sloupem, slouzici pro omyvani béhem
prodeje. Kulaté zrcadlo nad nim je pfisazeno k pro-
fezané a podsvicené obruc¢i. Obdobny princip je
uplatnén i u zrcadla za vstupnimi dvefmi.

Mimo vSe zminéné najdeme v prostoru mnoho
solitérnich kust nejen sedactho nédbytku. Ten je
volné rozmistén po celém obchodu a vzdy se jedna
o star$i repasované kusy ze zahranici.

Jako néslapnd vrstva podlahy byla v celé jednot-
ce zvolena cementovd stérka v piskovo-Sedé barvé
s jemnou strukturou. Podlaha vytvaii klidny a jed-
notici podklad pro mnozstvi rozliénych prvki. Ves-
keré osvétleni je programovatelné. Hlavnim zdro-
jem svétla jsou zavésené reflektorové listy obihajici
cely kram. Mimo dopliikové osvétleni v podobé jed-
notlivych svitidel je kazda vystavni police nasvice-
na led paskem.
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Obuv Alpiﬁa lze vyzkouset na ruznych
autentickych povrsich primo v prodejne

Interiér prodejny sportovni a turistické obuvi ALPINA v Bratislave je originalni
alakavy svymvybavenim. Poskytuje tak zazitek nejen z nakupu bot samotnych,
ale zakaznik ma i chut celou prodejnu prozkoumavat a objevovat. To hlavné
diky vybaveni, které je turistikou a horami trefné inspirovano.

Investor oslovil Ing. arch. Andreje Bednara (AB-
-ARCH s.r.0.) a Ing. arch. Réberta Bozka (Polyline)
pro ndvrh rozsahlého projektu prvni a nejvétsi pro-
dejny v Evropé se zdmérem vytvorit zazitkovou pro-
dejni plochu, kterd kazdého zdkaznika upoutd od
prvniho pohledu pfi vstupu. Dominantou, kterd pfi-
tahuje zvédavé pohledy zdkazniky, je 4,5 m vysokd
a 12 m dlouha stylizovand skdla. Celym prostorem
nds provede Cervené nasviceny obrys "chodniku".
Pii prochédzeni prodejnou je mozné spatfit fadu
zajimavych autentickych prvki, jako jsou lanovky
nebo vleky.

Interiér prodejny a showroomu sportovni a tu-
ristické obuvi ALPINA je navrzen se zdmérem z-
kaznikim poskytnout pifjemny zéZzitek pfi vybéru
a ndkupu nabizeného sortimentu. Vyrobky jsou
vystaveny na vyraznych forméch ndbytku, které se
stfidaji a opakuji. Prvky jsou v prostoru uspofdddny
tak, aby usnadnily orientaci a vybér zdkaznikam.
Vizudlni a materidlové FeSeni prodejny vychazi
z BRAND BOOK, ktery definuje vizudlni princi-
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py znacky ALPINA. Materialitu dopliiuje bfezové
drevo, které prostor zituliiuje a evokuje pfirodni
charakter blizky outdoorovym aktivitim. Cilem
koncepce bylo navrhnout prvky a vybaveni, které
zatraktivn{ interiér a zdroven navodi intenzivnéjsi
pocit zdkaznika z ndvstévy nebo vyzkouSeni sor-
pro vyvysSenou &dst prostoru a vytvofit pfidanou
hodnotu a zaroven upoutat pozornost. V této sou-
vislosti vznikl ndpad vytvofit v centralni vyvysené
Césti redlné stylizovanou imitaci skély. Skéla tak
umoztiuje krdsné vyhledy na okoli Bratislavy skrz
velké proskleni a zaroverl moznost vyzkouset si
skute¢ny vystup, at uz na vyznacené turistické tra-
se, nebo na lezecké sténé v ¢asti skdly. Je to idedlni
a zaroven autenticky zpusob, jak si vyzkouset turis-
tickou obuv. Skdla je vyrobena z bfezové preklizky
podobné jako lezecké stény a opatiena protiskluzo-
vym natérem. Realizace skély pod taktovkou kluki
z Anatomic Zilina trvala asi 2 tydny. Byla to vyzva
jak pro autory, tak pro realizdtora.

Dalsi zajimavosti je integrace skute¢nych lano-
vek, které slouzi zdkaznikim k vyzkou$eni obuvi
spojenému s vyhledem na okoli. Zazitkem je také
realistické vyzkouSeni autentické lanovky a zku-
$ebni trasy napii¢ celym obchodem v raznych pii-
rodnich povrsich. Dominantou je také vyloha a pro-
dejni pult s osvétlenou siluetou "alpskych" vrcholu.
Regdlové systémy v prostoru jsou inspirovany hor-
skymi vrcholy.

Paleta pouzitych materidlti a barev je kombina-
cf zakladni barvy, kterd definuje znacku ALPINA,
a jemného pfirodniho dieva, které s ni kontrastuje.
Pfirodni material pfedstavuje venkovni prvek pro
piijemny pocit zdkaznika. Kromé primérnich vy-
raznych barev jsou podle BRAND BOOKU zvoleny
ibarvy sekundarni, které se snadno kombinuji a pfi
samostatném umisténi v prostoru dostate¢né kon-
trastuji. Barvy maji definované pouziti pro zvyraz-
néni prezentovaného zbozi.

Volné stény nebo svislé plochy v prodejné jsou
vytapetovany fotografiemi zasnézenych hor nebo
marketingovymi materidly souvisejicimi s prezento-
vanymi produkty.

Zajimavym prvkem jsou vysuvné systémy na
velkych sestavdch s obuvi, které ¢dstecné nahrazuji
dloZny prostor a zdroven eliminuji pohled na kra-
bice s obuvi, které jsou ukryty ve vysuvnych pane-
lech.

Tento koncept soutézil v letosnim ro¢niku sou-
téze Interiér roku, kterou porddd Institut bytového
designu a kazdoro¢né oceniuje vyjimecné soukromé
i vefejné interiéry navrzené ceskymi a slovenskymi
architekty.

Vice se dozvite na www.interierroku.cz.

BS | Nove prodejni koncepty

Nejen misto prodeje, ale take
setkavani, edukace a relax

Gardners, to jsou Martina a Ales, kteri rostlinami ziji uz od roku 2009. Jejich vizi
Jje prinaset vsem zelengjsi a zdravejsi svét, ve kterem péstovani rostlin prispiva
k dusevni pohodé.

Jesté do neddvna mélo Gardners v Praze pouze
jednu kamennou prodejnu, a to na Albertové. Avsak
letos v kvétnu se jim podatil splnit jejich dlouholety
sen, kdyz otevteli dalsi pobocku, tentokrdt piimo
v centru Dejvic, jen par krokii od Kulatdku.

V této prekrdsné zelené odze najdou zdkaznici
kromé velkého vybéru rostlin také veskeré potieb-
né vybaveni pro péstovani. Od kvalitnich kvétina-
€1, natadi, hnojiv az po substraty, z nichz si nékteré
dokonce sami vyrdbi. Gardners prosté nabizi vse,
co si srdce péstitele mize pfat. Kromé toho zde
najdete osdzena sklenéna terdria, kokedamy, obra-
zy z Zzivych rostlin nebo ze stabilizovaného mechu
a microgreens.
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To ale neni véechno. Gardners na Dejvické neni
jen prodejna, ale také misto, kde muzete zapome-
nout na kazdodenni starosti a ponofit se do svéta
uklidriujicich workshopt. MtzZete si zde napf. pfijit
vyrobit kokedamu nebo osdzet terdium. Workshopy
jsou nejen idedlnim relaxem, ale mohou byt také
origindlnim dédrkem, ktery potési nejen vase blizké.
Tyto kreativni aktivity jsou navic skvélou volbou
pro specidlni piilezitosti, jako je rozlucka se svobo-
dou ¢i oslava narozenin.

Ostatné, piijdte se o tom pfesvédcit sami.
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V pfipadé zajmu o vlastni brand
kontaktujte svého obchodnika.

Prijem objednavek:

Vas obchodni zastupce nebo
Roman Zikofsky

E rzikofsky@igepagroup.com
T 517076 001

Pro vice informaci

Akce platiod 1. 6. 2024 do 31. 8. 2024. Pouze forméaty A4, 80 g/m?.
Minimalni odbér po 10 krabicich. MozZné jakékoliv kombinace barev.
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Trendem v retailu
je digitalizace

Od POS materidlu pres interaktivni feseni az k digitalizaci retailu. Tak vidi ak-
tualni vyvoj v oblasti retailu agentura KNOWINSTORE, ktera nabizi komplexni
sluzby pro reklamu v misté prodeje i inovativni pristup k fungovani samotnych
prodejen a poskytovani sluzeb zadkaznikim. Vedle tradicnich nastroju se totiz
zameruje i na implementaci digitalnich reseni a stala u zrodu prvnich samo-

obsluznych prodejen v Ceskeé republice.

KNOWINSTORE m4 na ceském trhu dlouhou
tradici. Jeho tym tvofi odbornici s mnohaletymi
zkuSenostmi, stejné tak jako mladé talenty, kte-
rym nechybi nad$eni pro obor i nejnovéjsi trendy.
Spolecnost vznikla s cilem poskytovat zékaznikim
propracovanou reklamu v misté prodeje, a to véet-
né kompletniho servisu - od kreativniho ndvrhu,
medialniho plénovéni, vyroby, az po distribuci, in-
stalaci a nasledny reporting. Téchto cili a své filo-

Pavel Kozler,
Executive Director
spolecnosti
KNOWINSTORE

zofie nabizet ucelené sluzby se agentura drzi i nadé-
le. Béhem svého piisobeni ovsem prosla rozvojem

ratorem v digitalizaci retailu. Klientim
tak nabizi dalsi moZznosti a cesty, jak pracovat se z-
kazniky. Uz tfetim rokem napiiklad rozviji koncept
bezobsluznych prodejen.

Prodejny 24/7, novy trend v nakupovani

Vitbec prvni bezobsluzna prodejna v Ceské re-
publice byla prodejna COOP ve Strakonicich, kterd
byla oteviena v automatizovaném rezimu 24/7 na
jafe roku 2022. Za technologickym feSenim navr-
Zenym piesné na miru potfebdm klienta tak, aby
soucasné spliovalo veskeré legislativni a bezpec¢-
nostni pozadavky, stoji pravé agentura KNOWIN-
STORE. ,KdyZ jsme nékolik let zpét s konceptem
bezobsluznych prodejen zacinali, byl tento trend
pomeérné znamy napiiklad v Asii, ale v Evropé jsme
se nachazeli zcela na podatku. Resent, které by spl-
niovalo vSechny nase vysoké naroky na provoz pro-
dejny v rezimu 24/7, jsme tak museli vymyslet zcela
od zacétku. Diky tomu jsme vytvotili vlastni pFistup,
ktery lze vhodné pfizptisobit na miru potfebam jed-
notlivych klientd,” vysvétluje Pavel Kozler, Executi-
ve Director spole¢nosti KNOWINSTORE.

Na zakladé pozitivnich vysledki i ohlast ze
strany zakazniki nésledovalo v pribéhu jednoho
roku otevteni dalsich bezobsluznych prodejen na-
piiklad v Ceském Krumlovs, Bujanove, Ust{ nad
Orlici, Berouné nebo Lipné nad Vltavou. O tom, Ze
se jednd o pfinosny a smysluplny krok, svéd¢i i fakt,

Nové prodejni koncepty | BS
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7e v soutasné dobé je v Ceské republice v provozu
uz priblizné 50 takovych prodejen a rozvoj jde ne-
ustdle kupfedu. ,V tuto chvili se jednd primarné
o malometrdzni prodejny, a to ze dvou segmenta.
Pilotni projekty byly v oblasti smi§eného zbozi, ale
bezobsluzny koncept si postupné nasel cestu i do
chovatelskych potieb. Prdavé na oblast Petfood&ca-
re se zaméfuje i nd$ projekt Futureshop247, ktery
jsme zalozili ve spolupraci s Moris Design. Spol
né viak chceme jit jesté dal. Nabizime tedy i feseni
pro budovani samoobsluznych komunitnich center,
kterd se mohou stét sttedobodem spolecenského zi-
vota v mensich obcich nebo satelitnich lokalitdch,*
vysvétluje déle Pavel Kozler.

Delsi oteviraci doba,
vice nakupu a vétsi zisk

O benefitech bezobsluznych prodejen svédci
idata. Vétsina prodejen je v soucasné dobé provozo-
vana v hybridnim rezimu, to znamen4, Ze je po urci-
tou cast dne pfitomna obsluha a ndsledné je mozno
nakoupit v bezobsluzném provozu. ,Analyza dat
dosavadniho provozu bezobsluznych prodejen,
tedy pfiblizné dvou let, ukdzala, Ze v rdmci vSech
obchodu 24/7 bylo pro zdkazniky otevieno celkem
0 40 tisic hodin déle a zdkaznici celkové nakoupili
0 500 tisic polozek vice,“ komentuje situaci Pavel
Kozler. Implementace bezobsluznych feseni dle
dat prispivd provozovatelim prodejen k ndrustim
prodeji i ziskovosti. Ukazuje se navic, ze si lidé
na tento trend stéle vice zvykaji, a to napfi¢ vSemi
vékovymi skupinami véetné seniortl. Podil prode-
ja v bezobsluzném rezimu tak stale narustd. ,Nasi
vyhodou je, Ze kazdd z prodejen, v niZ vyuZzivime
nase FeSent, je jind, at uz z hlediska sortimentu nebo
geografickych aspekti. To ndm poméha k vyhodno-
covani vysledku a sledovdni raznorodych faktort
a samoziejmé také k dalsimu riistu a zvysovani kva-
lity sluzeb,” dopliiuje Pavel Kozler.

Budoucnost bezobsluznych prodejen

Do budoucna se déd ocekdvat dalsi rozvoj auto-
matizovanych prodejen. ,Vyvoj jde jednozn
pfedu a ocekdvdme, Ze se koncept 24/7 rozs
dal$ich oblasti. Zaroveri o¢ekdvdame, Ze se ndrust
prodeji v bezobsluzném rezimu zvysi o cca 15 %.
V rdmci KNOWINSTORE pldnujeme otevfeni dal-
sich priblizné 50 prodejen,” uddva prognézy Pavel
Kozler. K dalsimu rozsifeni bezobsluznych prode-
jen podle néj navic mize p¥ispét i dotacni program
Obchidek 2021+, ktery nabizi MPO a ktery by mél
podpofit malé provozovatele vesnickych obchodi
béhem piechodu na automatizovanou prodejnu.

www.knowinstore.cz
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obchodu muzete
it vinyl, SPC 1 drevo

Dnesni krytiny vetsinou splauji uz v zakladu® vyssi naroky komercnich prostor (obchody, kancelare, restaurace atd.),
tzn. ze v kolonce zatézova trida maji uvedeno alespon cCislo 23, nebo dvojcisli zacinajici rovnou trojkou (31 atd.). ,O za-
razeni krytiny do zatezove tridy rozhoduiji dve veci, sila vrchni naslapne vrstvy a zpusob pokladky,” vysvéetluje Ales Vik-
torin, vedouci regionalniho prodeje spolecnosti Kratochvil parket profi. Kritéria pro pokladku v komercnich prostorech
mohou splnit v pmstaigvéechny typy podlah, od vinylt, pres SPC krytiny az po drevo.

Délici ¢ara mezi podlahovou krytinou ,dostacuji-
ci“ pro bytové tcely anebo vhodnou pro komeréni
sféru byla v minulosti nastavena na pocet névstév
ve vysi padesdt lidi denné. Ale pozor, nezaménujme
zatézovou tfidu, kterd se vztahuje k opottebeni pod-
lahy béZnym provozem (zjednodusené frekvence
pohybu lidi), s odolnosti krytiny téeba vidi stietim
s ostrym pfedmétem.

Zacnéme popofddku, zdtézové tfidy jsou tii.
Tiida zacinajici Cislici dvé je urCena pro bytovou
vystavbu, ndsleduje ,trojka“ pro komeréni zatéz,
jako jsou obchody, restaurace, a pro ndro¢ny pru-
myslovy segment je tieba vybrat tfidu se étytkou na
zacatku. V rdmci téchto tid jsou jesté stupné, které
vyjadiuje druhd ¢islice v pofadi - napf. krytina se
zatézovou ttidou 21 snese méné nez krytina ozna-
Cend tiidou 23. Jednotlivé tfidy se navic prolinajf,
takze krytina s tfidou 23 z bytové fady se fakticky
rovnd tficet jednicce, tedy ,nejslabsi“ z fady pro ko-
mer¢ni vyuziti (ta zahrnuje stupné 31, 32, 33 a 34).

Do tfidy pro maximalni zatéz
je treba krytinu prilepit

O zatazeni krytiny do zitézové tfidy rozhoduji
dvé véci, sila vrchni néslapné vrstvy a zptsob po-
kladky. Norma stanovi, ze v zatézové t¥idé Ctyii
pro pramyslové vyuziti museji byt vzdy celoplosné
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prilepeny, pro komercni prostory povoluji i poklad-
ku plovoucim zptisobem. Druhym parametrem je
tloustka nédslapné vrstvy. ,Rozdily nejsou dramatic-
ké, u tiicet jednicky je definovand nédslapnd vrstva
0,3 mm, tloustka 0,4 mm uZz odpovida tfidé 32. 0,55
mm je adekvatni tfiddm 33, resp. 42 a vyssi z4téZo-
vé tiida md predepsédno 0,7 mm. Tak je to defino-
vdno normou, ale néktefi vyrobci maji ndslapnou
vrstvu jeste silngjst,“ pokracuje Ales Viktorin z KPP.

Nejvyssi zdtéZovou tiidu s ndslapem 0,7 mm na-
bizi napt. svédsky vyrobce vinyli Kdhrs, némecké
WINEO se vénuje vinylim do sily néslapné vrstvy
0,55, ale zdroveil md ve své nabidce elastické pod-
lahy PURLINE, které v kolekci 1500 také dosahuji
nejvyssi zatéZovou tiidu na tdrovni pramyslového
zatizeni. Mimochodem, bio podlahu Wineo PURLI-
NE 1500 by v nadsézce $lo pouzit i na povrch silnice
- pi testovani vysokou skolou v Bielefeldu se totiz
na podlaze ani po 25.000 piejezdech s 500 kilogra-
movym nakladem pfi rychlosti 6 km/hod. nepro-
jevilo Zddné opotfebeni! Za vynikajici odolnost je
v pozitivnim slova smyslu zodpovédny kompozitni
bio polyuretan ecuran, ktery tvofi 0,3 mm silnou
néslapnou vrstvu.

Pramyslové zétéZe by hravé dosahly napf. mine-
ralni krytiny SPC, napfiklad od vyrobcti Arbiton ¢i
Kéhrs, ale s ohledem na zptisob poklddky na zdmek
dle normy dosdhnou ,jen“ na t¥eti t¥idu. ,Do prostor
typu restaurace ¢i obchod jsou tedy urcité vhod-
né,“ vysvétluje Ales Viktorin z KPP.

Pro drevo plati ¢im méné, tim tvrdsi
Kapitolou samo o sobé je dfevo. U dfeva se zd-
tézové tiidy neuvddeji, neexistuje zddné norma-
tivni doporucenti, kam lze které pouzit. Rozhoduje
tvrdost dfeva, kterd je zdvisld na samotné dfeving.
A hodnotu tvrdosti uréuje Brinellova stupnice. Dub
je bran jako stfedné tvrdd dfevina, na Brinellové
stupnici tvrdosti se u dubu udévd koeficient 3,7
stupiiti, buk je v podstaté stejny 3,8. Pokud chce z-

kaznik opravdu tvrdou dfevinu, tak musi sdhnout
po exotice, jako je merbau ¢i jatoba s primérnou
hodnotou 7. ,Ale existuje vyjimka, to jsou dyhované
vicevrstvé podlahoviny, jako tfeba $védsky Kihrs
naptiklad v kolekci Life,“ upozoriiuje na paradox
Ales Viktorin: ,Kdyz pouzijete dub pouze jako dyhu
na nosné tvrdé HDF desce, tak rdzem dosdhnete na
5,8 az 6 stupnti na Brinellové stupnici. Diky tvrdé
nosné HDF desce, na které je z uslechtilého dfeva
pouze dyha, tak maji tyto podlahoviny z kolekce
Kéhrs Life podstatné vyssi tvrdost, nez kdyz mate
podlahu celou z té samé dfeviny v 15 mm tloustce.“

podlahyonline.cz | www.kpp.cz
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Promente vasi

prodejnu v pribeh

Vzhled obchodu, véetné osvétleni, ma zasadni vliv na to, jak zakaznici vnima-
jivasi znacku. | v tomto stéle vice digitalizovaném svété chtéji kupuijici vidét,
osahat si, a dokonce i citit vyrobky v redlneém svéte.

Zakaznik dnes zkratka ocekavd zajimavé prostie-
df obchodu. Cim exkluzivnéjsi (a drazsi) je nabidka
a typ obchodu, tim vice se FeSeni jeho interiéru po-
dobd scénografii. Kromé éru mobilidfe a jeho
uspofddani md na celkovém vysledku zdsadni podil
prave osvétleni.

Prvni kontakt potencidlniho zdkaznika se zbozim
je zrakovy. P¥i ndvrhu osvétleni prodejny je tedy zé-
kladn{ urceni vysledného pozadovaného rozlozeni
svételnych akcentt a gradace svétla napfic prodej-
nou. Nékdy vidime, Ze je ndvrh osvétleni veden
myslenkou ,¢im vice svétla, tim 1épe“, a vznikd mo-
noténni svételnd atmosféra, ve které zdkaznik sice
dobfe vidi celkovou nabidku, ale neni nijak vizuél-
né veden prodejnou od kuptikladu jedné nabizené
kolekee k jiné a jeho pozornost neni pfimo upouté-
véna na vyrobek.

Moderni osvétleni zaloZené na LED technologii
umoziuje vytvafet svétlo s celou fadou vyzafova-
nych spekter dedikovanych pro rtizné typy potravin
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(maso, s zelenina, ryby) ¢i médy (bild, barevnd,
denim...). Ucelem je nejen zvyraznéni zdkladnich
charakteristik osvétlovaného produktu a tim jeho
zatraktivnéni, ale téZ naptiklad u potravin zpoma-
leni degradace povrchu (Sednuti masa a masnych
vyrobkd, oxidace syrd, kliceni brambor). MoZnos-
ti je mnoho, a ne vzdy zvoli uzivatel ¢i projektant
osvétleni to nejvhodné

Jaké osvétlovaci feSeni zvolit?

Osveétlent hraje zdsadni roli ve zlepSovani zdkaz-
nické zkusenosti. Pouzitim spravného osvétleni mu-
Zete prodejnu ozivit, pfedvést své zbozi, zaujmout
potencialni zdkazniky a promeénit je v kupujici.

Kvalita svétla véak nejsou jen parametry a vlast-
nosti osvétleni - je to zpusob, jakym rizné aplika-
ce osvétlen ovliviiuji zazitky nakupujicich a jejich
dojem z daného prostoru. Kvalita svétla tak muze
byt klicovym odliSovacim prvkem, ktery ve vasi

prodejné vytvoii ten spravny zazitek pro vase zé-
kazniky.

Under Armour: Vaclavskeé namesti /

OC Palladium /OC Chodov CR

Nekonvencni a plsobive osvétleni Signify je
vyrobené z udrzitelnych materialti a zdroju za
pomoci technologie 3D tisku.

Systém propojenych LED svitidel a softwarové
aplikace Interact Retail od Signify dokdze vytvo-
fit flexibilni prodejni prostory, vyvolat specifické
chovdni nakupujicich prostfednictvim zdénovani
prodejny a vhodné zvolenych barev svétla, naku-
pujicim rovnéz umoznuje poskytnout nabidky dle
jejich polohy v chytrém telefonu pomoci aplikace.
V neposledni fadé nase feseni pomaha diky LED
technologii Setfit energii a celkové zkvalitituje ddrz-
bu prodejen.

Energeticka ucinnost

Nase energeticky u¢inné LED osvétleni a chytré
fizeni svétla minimalizuje spotfebu energie a pomé-
héd dosdhnout udrzitelnosti. Diky softwaru Interact
Retail mohou zaméstnanci retailu propojené osvét-
leni snadno ovladat pomoci aplikace, kterd umoznu-
je jeho konfiguraci, seskupovéni, pldnovani a p¥ijem
upozornéni. Reeni umoZiiuje monitorovat osvétle-
ni a spotiebu energie v jedné prodejné, ale i celém
fetézci a nabizi analytické funkce k optimalizaci
provozu, snizovdni ndkladi a planovéni ddrzby.

Signify navrhuje ekologicky Setrné vyrobky tak,
aby byly znovu pouzitelné a recyklovatelné. K cir-
kuldrni ekonomice naptiklad pfispivime tim, Ze
k vyrobé recyklovanych svitidel vyuzivime odpa-
dové materidly.

Jakub Wittlich, Lighting Application Specialists
Team Lead ve spolecnosti Signify Czech Republic

Flexibilni

prodejni koncept

Kdyz se zméni podminky na trhu a tim potreby maloobchodnich najemcu,
mohou byt rozhodujicimi faktory Uspéchu inovativni koncepty. Zde je jeden
priklad flexibilné vyuzitelné, sobéstacné prodejni plochy. Ve svych nakupnich
centrech v Hamburku a Norimberku ECE poprve investovala do vybaveni
prodejen, které pronajala maloobchodnikum.

,Jednoduchy maloobchodni koncept* ECE Mar-
ketplaces je navrzen tak, aby uleh¢il firmam, které
maji jen malé nebo zddné zkuSenosti se vstupem
do kamenného maloobchodu. S moduldrnim
systtmem od vyrobce nazvaného Premium-Lab
v ndkupnim centru Alstertal v Hamburku a v Fran-
ken-Center Niirnberg ECE pilotné instalovala dvé
zafizeni alternativniho flexibilniho vybaveni. Prv-
nim ndjemcem v obou lokalitdch se koncem ledna
stal napt. prodejce textilu Vossen, ktery hldsi pozi-
tivni zkusenosti s timto zafizenim na prodejni plose
o rozloze 21 metru Ctverecnich. ,Systém predstavu-
je dynamické prostiedi, které oZivuje nasi znacku

a pritahuje zdkazniky,” ¥k Robin Wagner, marke-
tingovy Feditel spole¢nosti Vossen. ,Rozhodnuti ve
prospéch flexibilniho, modernitho a praktického
konceptu bylo klicem k nagemu dspéchu na rus-
ném hlavnim ndkupnim koridoru."

Udrzitelné Setfit naklady

Systém vybaveni prodejny od spolecnosti Visplay
s ndzvem Air je volné stojici nosna konstrukce, s je-
jiz. pomoci se formuji prostory a strukturované se
vytvéreji prodejni plochy. ,S nosici zbozi se snadno
manipuluje a ze je pfizptsobit individudlnim potie-
bédm jednotlivého prodejce a jeho vyrobkd bez nut-

Konstrukce pro vybaveni prodejny zahrnuje napajeni pro osveétleni,

pokladny, obrazovky a displeje s produkty. / Foto: Yeri Han
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Start-upy a jednotlivi provozovatelé ¢asto
obtizné hledaji vhodné prostory pro prodejnu
s kratSi dobou pronajmu. Zde chce ECE zaplnit
mezeru. / Foto: Markus Prange

nosti pouziti nafadi. Prvky jsou elektrifikovany a vy-
baveny LED diodami,“ vysvétluje Markus Prange,
vedouci obchodniho oddéleni D-A-CH spolecnosti
Visplay. ,Celd konstrukce je volné umisténa v pro-
storu a je napdjena napétim 230 V prostiednictvim
napajeciho vedeni. Ke konstrukci lze pfipojit osvét-
leni, pokladni systémy, boxy s logem a obrazovky.
Pokud si novy ndjemce pieje prizptsobit modul své
firemni identité, stac¢i vyménit dfevéné plochy. To
nesetif jen budget, ale také ptispivd k tématu udr-
Zitelnosti."

Vyhodou pro provozovatele nemovitosti je, ze
zmény ndjemcu lze provadét rychle a udrZitelné.
,Diky nasim zhruba 100 obchodnim centrim po
celém Némecku, které disponujf az 55 000 navstév-
niky denné na jedno centrum, je tento koncept pro
nédjemce prilezitosti k rozsifeni vlastniho obchod-
niho modelu prostfednictvim nekomplikovaného
a standardizovaného testovdni maloobchodu," ¥ika
Dennis Burkhardt, Account Manager & Projects
Specialty Leasing Mall Retail ve spolecnosti ECE
Market places.

Rozsifeni ,Premium Lab“ do dalSich center se
plédnuje. Kromé instalaci testovanych v Hamburku
a Norimberku poskytuje spole¢nost ECE také po-
tencidlnim prodejctim i mobilni ,Flex Retail Labs*
coz je stanek mensiho formatu, ktery lze flexibilné
pouzit na dobu az dvou let v jakémkoli centru.

Zatraktivnéni prodejni plochy celkové

Markus Prange uvddi k potencidlu modulérnich
systtmi pro vybaveni maloobchodu: ,Vytvorit
a uvést na trh flexibilni maloobchodni prostory
a vytvofit sobéstacnd vystaveni jako jevi§té pro
znacky dobfe zapadlo do pldnt dalsiho rozvoje
marketingu v ndkupnich centrech ECE. Ale poten-
cidl je zajimavy nejen pro obchodni centra. ,Mimo
jiné vidime potencidl napiiklad na letistich, ktera
poskytuji ndjemcim idedlni scénu diky svym vy-
soce frekventovanym koridorum. Dalsi potencidl
vyuziti vidime na velkych prodejnich plochach - od
obchodt s nabytkem aZ po maloobchodni prodejny
potravin. Tito prodejci s velkymi prodejnimi plo-
chami mohou svij prostor pronajmout jednotlivym
znackdm svych dodavatelt a v disledku tim i za-
traktivnit celou svoji plochu.

Jedinecnost konceptu tkvi v tom, Ze miZeme na-
bidnout potencidlnim ndjemcim modul, ktery lze
rychle zprovoznit véetné elektiny pro osvétleni,
pokladny, obrazovky a displeje. Navic toto vystave-
ni zboZzi vyrazné snizuje vstupni bariéru a zaroven
zajistuje kvalitni vhled. Kromé standardizovanych
povrchi regalt a dalstho nédbytku mohou byt tyto
povrchy s malym rozpoctem personalizovany. Pfi-
zpusobené dily lze pak znovu pouzit. To Setfi ¢as
a néklady. Diky nizké spotfebé materidll je tento
koncept také udrzitelny.

Regina Kruck
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Technologie
zalozena na RFID
samoobsluznych

pokladen v obchodé
Uniglo v Lucembursku
Foto: Uniglo

Samoobsluzne pokladny
v maloobchodech s modou

Maodni retézce, jako jsou Zara, Uniglo a H&M, jsou hnaci silou instalace samoobsluznych prodejen v masovem méritku.
Jednim z prukopnikd v Némecku je maloobchodni fetézec s modou C&A, ktery sazi na noveé hybridni termindly. Pro
servisné orientované a na poradenstvi zameérené multibrandoveé maloobchody jsou zajimavejsi mobilni reseni.

Obchodni centrum Westfield v hamburské ctvr-
ti Ubersee-Quartier je v soucasné dob& jednim
z nejpozoruhodnéjich maloobchodnich projektt
v Némecku. Westfield Hamburg-Uberseequartier
spojuje prostor pro Zivot a préci s inspirativnimi
kulturnimi a volno¢asovymi aktivitami a inovativ-
nimi ndkupnimi koncepty. Exkluzivni znacky se
zde prezentuji vlajkovymi prodejnami a jedinec-
nymi koncepty prodejen. Renomovani restauratéii
a zavedeni prodejci potravin rozbusi srdce gurma-
nu. A diky svétové jedinecné umeélecké a kultur-
ni nabidce je navitéva Westfield Hamburg-Uber-
seequartier nezapomenutelnym zazitkem.

Mezi vice nez stovku obchodu patif mnoho madd-
nich znacek, kteti zde ve vlajkovych lodich svych
nejnovéjsich koncepta z hlediska store-designu
prodejen, ale i digitalizace a zakaznické zkusenosti
prezentuji své zbozi. K tomu patif také téma samo-
obsluznych pokladen (Self-checkout (SCO)). Jednim
z prikopnikd v tomto ohledu je spolecnost C&A.
Maloobchodni fetézec instaloval prvni stanice SCO
v Solingenu v roce 2019 a je také zastoupen vlajko-
vou prodejnou, otevienou koncem dubna v novém
Westfield Hamburg-Uberseequartier. V soutasné
dobé se mohou zdkaznici odbavit v 83 prodejndch
tohoto prodejce a sami dokoncit sviij ndkup na

V novém mnichovském megastore H&M

Jje k dispozici 12 samoobsluznych pokladen
Foto: H&M
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240 samoobsluznych pokladnéach s platbou kartou.
Mira vyuziti je 20 aZ 25 procent.

Hybridni feSeni
samoobsluznych pokladen

Na konci roku 2023 byla oteviena v hamburské
ulici Mo6nckebergstrasse prodejna C&A, ve které
diky modelu ,Easy One* bylo poprvé nainstalovano
hybridni fesent: v zdvislosti na frekvenci zdkazniki
mutiZze byt pokladna pouZzivdna jako samoobsluznd
nebo jako béznd pokladna. Platebni proces u samo-
obsluznych pokladen obvykle trvéd déle nez u obslu-
hovanych pokladen. Pokud je frekvence obzvlasté

vysokd a dochdzi k ¢ekacim dobdm, zaméstnanci
prebiraji proces odbaveni. Stanice mohou byt pfe-
ménény na obsluzné pokladny pomoci nékolika
malo jednoduchych kroku. Novd filidlka, kterd bude
brzy oteviena na 1 700 metrech &tvereénich v Uber-
seequartier v Hamburku, bude vybavena deviti té-
mito hybridnimi SCO systémy, coZ znamena, Ze po-
prvé bude mit k dispozici vice SCO terminalii nez
béznych pokladen, kterych je pldnovdno pouze pét.

Jak si poradit se zabezpec¢enym zbozim
Na samoobsluznych pokladnach, které jsou
v soucasné dobé v C&A, zakaznici skenuji ¢arové

kédy na cenovkach zbozi. RF zabezpecovaci etike-
ty se po zaplaceni automaticky deaktivuji. Pouze
zbozi s vy$si cenou je zabezpedeno pevnou tvrdou
etiketou, kterou miZze odstranit pouze zaméstna-
nec. V blizké budoucnosti véak bude v C&A tento
proces minulosti a samoobsluzné pokladny budou
zalozeny na technologii RFID. Jiz nyni jsou kvuli
internim procesum vsechny artikly opatfoviny
RFID stitkem, aby mohly byt pouzity pro odbave-
ni v pokladnim procesu. Zbozi pak bude umisténo
do pokladnich boxt a automaticky zaznamendno
a odemknuto. Tim se vyrazné zjednodusi proces
pro zdkazniky a povede k jesté vyssimu zakaznic-
kému piijeti.

Inovace se zabezpecovacimi visackami

Skupina Inditex ma také v letoSnim roce pro
$panélsky koncern pfipravenu dulezitou inovaci
pro zabezpeceni zboZi, kterd ma podpofit téma sa-
moobsluznych pokladen. V budoucnu bude veske-
ry textil vybaven omyvatelnou mékkou visackou,
ktera bude vsitd do vyrobku a po zaplaceni se auto-
maticky deaktivuje. V piipadé vymeény ji 1ze znovu
aktivovat. Tim se eliminuje problém s odebirdnim
visatek ze zboZi, ktery je bolestivim okamzikem
u samoobsluznych pokladen. Nez bude mozné no-
vou technologii pouZivat ve v§ech prodejnach, bude
ovSem tfeba jesté upravit jejich vchody a vychody.
V Némecku by to mélo byt dokonceno do konce
roku 2024.

Prodejce rychlé médy md v Uberseequartier
pét svych znacek. Znacky Zara, Bershka, Pull&Be-
ar, Stradivarius a Qysho ve zdejsich prodejnach
silné je téma samoobsluznych pokladen v Inditexu
mutzeme vidét na piikladu nejnovéjsich otevieni.
V nové prodejné Zara v ndkupnim centru Mall of
Emirates v Dubaji se nachdzi 27 samoobsluznych
pokladen. Nabizi také sluzbu pay-and go, pokladni
proces skenovani pomoci chytrého telefonu, ktery
se pouzivd mimo jiné také v nové prodejné Bershka
v Mildné pro registrované zakazniky. Pozoruhodné
je, ze na rozdil od jinych provozoven nebyly stanice
SCO v italské metropoli instalovdny u vychodu, ale
v centru oblasti.

Oproti Inditexu vstoupila H&M Group do téma-
tu samoobsluznych pokladen pozdé, ale fika, ze
chce pokrocit v digitalizaci svych prodejen. Prvni
termindly SCO byly instalovdny v loriském roce.
Zdkaznici mohou v soucasné dobé platit na samo-
obsluznych termindlech ve 33 prodejnéch po celé
zemi. K tomu je tfeba ru¢né naskenovat cenovky
a bezpecCnostni $titky musi byt odstranény podle
pokynt. V piipadé poteby poskytuji podporu za-
meéstnanci spole¢nosti H&M. V megastoru v Mni-
chové, ktery byl otevien loni v listopadu, bylo
instalovdno dvandct téchto samoobsluznych pokla-
den. Zdkaznici si mohou za poplatek vzit papirové
tasky a zavesit prdzdnd raminka od svého zbozi na
odévni kolejnicky. Podobné bude feseni pravdépo-
dobné i v nové prodejné ve Westfield Hamburg-U-
berseequartier.

Prvni tahouni

Jednim z prvnich tahouni, pokud jde o SCO, je
v8ak napf. obchodni fetézec Uniglo. Japonskd ma-
tefskd spolecnost Fast Retailing pouzivd tagy RFID
od roku 2013 a prodejny Uniglo v Japonsku zavedly
feSeni samoobsluznych pokladen jiz pied péti lety.
S nejnovéjsi generaci musi zdkaznici na stanicich
pouze vlozit zbozi do boxu, podobné jako ve fran-
couzském sportovnim Fetézci Decathlon. Jednotlivé
polozky jsou pak rozpozndny integrovanou Ctec-
kou RFID a odemceny. V Némecku jsou vSechny
obchody vybaveny samoobsluznymi pokladnami.
Podle spole¢nosti Uniglo je vyuzivaji pfedevsim
mladsi lidé, tedy zdkaznici, ktefi jsou obeznameni
s technologiemi a dévaji pfednost bezhotovostnim
platbdm. Pravé v Némecku je ale také mnoho z-
kaznikd, ktefi ocenuji sluzbu a osobni interakci
u tradi¢nich pokladen.

Mobilni placeni versus
samoobsluzné pokladny

Integrace samoobsluznych pokladen pro verti-
kélné strukturovanou médu multibrandovych ma-
loobchodt neni adekvatni zdleZitosti. Pro servisné
orientované a na poradenstvi zaméfené maloob-
chody s vice znackami je placeni prostrednictvim
samoobsluznych pokladen neproveditelné. Zatize-
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Nove hybridni terminaly SCO
v prodejne C&A v hamburske
Monckebergstrasse

Foto: C&A

ni zdkazniki platebnim procesem jim totiz nepfipa-
da spravné. “Nicméneé tento proces je tieba vyrazné
zjednodusit, aby se pfedeslo ¢ekacim dobdm,“ Fikd
Helmut Hagner, vedouci bavorské spolecnosti Frey,
kterd vlastni nékolik médnich prodejen.

Médni a sportovni fetézec L&T neddvno prove-
dl v pfizemi svého domu v Osnabriicku test s mo-
bilnimi samoobsluznymi pokladnami. S podporou
zaméstnanci mohou zakaznici ke skenovani etiket
pouzivat vlastni chytré telefony a zaplatit za zbozi
prostfednictvim sluzby Paypal nebo jinou online
platebni metodou, pokud jsou tedy jiz zaregistro-
véni u spolecnosti L&T. Zaméstnanci po zaplaceni
odstrani bezpecnostni stitek.

Ve spolecnosti Peek & Cloppenburg v Diisseldor-
fu se také testuji nastroje, s jejichz pomoci mohou
zdkaznici zaplatit pfimo u zaméstnanct na prodej-
né a odlehcit tak v budoucnu centrdlni pokladné.

Také severonémecky maédni a lifestylovy malo-
obchodni prodejce Pier 14 se sidlem v Uckeritzu
a 18 prodejnami u Baltského mofe je hnaci silou
digitalizace svych internich procest zaméfenych
na zakazniky. V soucasné dobé dosahuje obrov-
ského pokroku. JiZ nyni mohou zdkaznici dokongit
svij ndkup u persondlu na mobilnich zafizenich.
Planuji se také online pokladny, kde interaktivni
obrazovky nabizeji moznost objedndni poZadova-
ného zbozi a doruceni domu. Nové feseni digital
signage md byt zavedeno v letosnim roce. Skutec-
nost, ze zboZi u Pier14 je jiz plné oznateno RFID,
usnadiiuje implementaci digitalizace. Diky tomu je
tento maloobchodni prodejce mddy o krok napred
pred mnoha svymi kolegy v oblasti multibrando-
vych prodejen.

Ulrike Lach
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Efektivita a zakaznici
v centru pozornosti Al

V DuUsseldorfu se letos v unoru seslo 13 500 odbornych navstévnikl z 95 zemi a 475 vystavovatell ze 41 zemi, aby
spolecné diskutovali o technologickych trendech, novych technologiich a inovacich pro svét maloobchodu. Nékteré
z nejvyznamnéjsich trendd vam chceme priblizit.

Budoucnost maloobchodu patii technologiim,
které jsou bud extrémné pohodlné, nebo nabizeji
vynikajici uzivatelsky zazitek. Technologie se pro
spotiebitele stdle zdokonaluji, stdvaji se jednodu-
chymi a tak trochu neviditelnymi, aby poskytly
optimédlni ndkupni zazitek. To plati pfedevsim
pro jedno z aktudlnich témat - umélou inteligenci,
kterd byla horkym tématem i na letosnim veletrhu
EuroCIS.

Chytra podpora

Prestoze veletrh ukazal, Ze mnoho vyvojovych
trendtl v oblasti umélé inteligence je stéle jesté
v plenkach, odhalil také potencidl Al - zejména
s ohledem na zvySovéni efektivity a zaméfeni na
zékaznika.

Tri priklady:

SniZeni poctu skladovych zdsob v misté prodeje
a udrzeni spokojenosti zdkazniku je cilem robota
fizeného umélou inteligenci v prodejné ,SPatrol”
spolecnosti Hanshow. Tento robot monitoruje regé-
ly pomoci technologie Al tim, Ze projizdi ulickami,
pficemz shromaZduje relevantni tdaje o regdlech
a data pfendsi do IT systému. Vzhledem k tomu, Ze
robot rozpoznava vyrobky i data z elektronickych
cenovek od vyrobce Hanshow, mtiZe maloobchod-
nik také kontrolovat, zda je vyrobek sprdvné umis-
tén vedle odpovidajici etikety.

Spole¢nost T-Systems piedstavila na veletrhu
,Law Monitoring“ - automatizovanou sluzbu umélé
inteligence pro maloobchodni sektor, ktera doka-
Ze registrovat zmény v legislativé po celém svété,

napf. v oblasti dovozu a zdkazu dovozu a prodeje,
deklara¢nich povinnosti nebo predpisti ve sféfe zi-
votniho prostiedi. Spolecnosti tak mohou vyvodit
opatfent, pfizptsobit se zméndm a posoudit mozné
dopady na vlastni podnikéni. Poskytuje se jako soft-
ware k prondjmu, lze jej pouzivat prostiednictvim
internetu.

A tfetim piikladem je australsky poskytovatel
softwaru Tiliter a némecky vyrobce hardwaru Cu-
cos Retail Systems, ktefi vyvinuli pro maloobchod-
ni prodejce regionu D-A-CH (Germany (D), Austria
(A), and Switzerland (CH)) rozpozndvéni produkti
s podporou umélé inteligence pro pokladni systé-
my. ReSeni lze snadno integrovat do stavajictho
hardwaru a softwaru prostiednictvim API (rozhra-
ni pro programovani aplikaci). Gilem je urychlit

Foto Messe Dusseldorfu/ Ctillmann
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Scan-to-Bag:

SCO od spolecnosti 4POS pro diskonty s potravinami / Foto: EHI

Uspora mista: Samoobsluzna pokladna od
spolecnosti Itab, integrovana do systému
pokladniho regalu / Foto: EHI

proces odbaveni pokladny, zkratit dobu $koleni per-
sondlu pokladny a minimalizovat ztrdty zptisobené
kradezemi a nespravnym skenovanim.

Samoobsluha - ale bezpec¢na

Pokladni systémy, at uz jako mobilni samoob-
sluznd skenovaci feSeni nebo jako staciondrni sa-
moobsluzné pokladny, jsou v soucasnosti integro-
vany v mnoha potravinafskych i nepotravindiskych
obchodech. Prakticky vsichni jejich dodavatelé vyu-

zili veletrhu EuroCIS jako f6rum pro prezentaci své
aktudlni nabidky modelt. Zardzejici je rozsah dnes
dostupnych staciondrnich feseni. Maloobchodnici
maji na vybér mezi prostorové dspornymi varian-
tami (jako samostatné zafizeni nebo pro montdz na
sténu) nebo komplexni feSeni samoobsluznych po-
kladen (Self-checkout - SCO) pro manipulaci s vét-
$imi ndkupnimi kosiky.

Hlavni tématem vsech téchto vystavovatelt bylo
v8ak FeSeni ztrét, resp. prevence ztrdt u samoobsluz-
nych pokladen. Kromé technickych fe$eni, jako
jsou véhy, stavové displeje a odchodové brany, jsou
uz k dispozici aplikace umélé inteligence, které vy-
uzivaji kamerové a senzorové technologie k detekci
a k odhaleni imyslnych nebo nedmyslnych chyb
pti skenovéni zbozi zakaznikem.

Spolecnost Itab se zaméfuje na bezhotovostni vy-
stupni systémy. Stropni senzory zaznamendvaji do-
konéeni platby a uvolni cestu k opusténi obchodu.
Toto FeSent se jiZz pouzivd ve zhruba 70 prodejnach
Edeka. Spolecnost Diebold Nixdorf vyvinula pro sa-
moobsluzné pokladny platformu zaloZenou na ka-
merdch s umélou inteligenci se tfemi oblastmi pou-
zitf: Sledovéni akci zdkazniki na SCO, biometrické
rozpozndvani véku a automatické rozpozndvani
volné loZenych Cerstvych produkti bez ¢drovych
kédi. Na stanku GK Software predstavil IT start-up
Nomitri kamerové zafizeni, které rozpoznava chy-
by v procesu skenovéni a zobrazuje je na obrazov-
ce. “Misto toho, aby byla nainstalovédna na serveru,
je technologie integrovdna do boxu na SCO. Investi-
ce 300 az 400 Euro je proto zvlddnutelnd,” vysvétlil
$éf Nomitri Max Fiedler.

Spolecnost Rapitag piedstavila na stanku Itab Te-
$enf pro automatické odstranovani pevnych stitka
z vyrobkl nachylnych ke krddezi. Systém 4POS,
ktery byl od roku 2022 soucdsti pokladnich pulti
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Inventarni robot ,SPatrol” od spolecnosti
Hanshow / Foto: Hanshow

Pan Oston, pfedstavil feseni SCO s energetickou
funkci pro dsporu energie. Vestavény senzor re-
gistruje, kdyz clovek vstoupi pied SCO, a probudi
pokladnu z rezimu spanku. Pokud se samoobsluzna
pokladna nepouzivé, energie se vypne.

Vyvojarf softwaru Snabble, do této doby pisobici
v oblasti mobilniho skenovédni a samoobsluznych
pokladen, piedstavil na EuroCis novy prototyp. Pro-
jekt PS30 mél evropskou premiéru a stal se jednou
z hlavnich uddlosti veletrhu. Byl vyvinut pro spole¢-
nost Zebra, poskytovatele kapesnich pocitaci pro
mobilni samoskenovani. Zafizeni v novém prumy-
slovém designu se zvétSenym displejem umoziiuje
detekci pozice v obchodé a otevird ptipady pouziti,
jako je navigace, tvorba tepelnych map a vytvafeni
planogramu. Diky vestavénému NFC modulu (NFC
je moduldrni technologie radiové bezdratové komu-
nikace mezi elektronickymi zatizenimi, kterd probi-
hd na velmi krétkou vzdélenost) lze platebni proces
dokoncit pfimo na ru¢nim skeneru. Diky tomu je
mozné ,Scan & Go*“ bez chytrého telefonu.

Veletrh EuroCIS opét prokdzal, Ze neni jen mist-
nim setkdnim pramyslu. Je to skutecné platforma,
kde se fesi budoucnost maloobchodu a diskutuje se
v celosvétovém méfitku.

Winfried Lambertz
a Katharina Sieweke

Prevzato ze stores+shops,
magazinu EHI o konceptech
a vybaveni prodejen

a o marketingu at-retail
redaktion@ehi.org
www.stores-shops.de
www.ehi.org
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hovy autosalon
Louda Auto?

llustracni foto

Evrope

U Podébrad, nedaleko ,hradeckée” dalnice, vznika stavba, ktera prepise dosavadni tuzemske predstavy o autosalonech.
Spolecnost Louda Auto se tu rozhodla postavit skutecné pompézni autocentrum spolecné s centralnim skladem. Na
plose o rozloze Sesti fotbalovych hrist vznikne prostor pro vice nez dvé tisicovky vozu. Nejde vsak jen o rozlohu nebo
velikost, ale také o zbrusu novou technologickou uroven. Praveé o ni jsme se bavili s LeoSem Lemberkem, sales ma-
nagerem Philips Professional Display Solutions pro Ceskou republiku a Slovensko, ktery nam trochu ,nadzvednul
poklicku® v oblasti pripravovanych LED displeju a dalSich technologickych vychytavek, které na hosty nejmodernéjsiho

stredoevropskeho autosalonu cekaji.

Na co se miizeme v pripadé Louda Auto tésit?

Podle mé jde o jeden z viibec nejvyraznéjsich
stavebnich projektt u nds v poslednich letech. Je to
kutecné velkd, ctyfpodlazni budova, ktera se stane
jednim z nejvétsich autosalonti v celé Evropé. My
projekt vybavujeme po strdnce hardwaru i softwa-
ru. Budou tam videostény, displeje, LED stény. Po-
Citd se s tim, Ze by v blizké budoucnosti méla byt
také venkovni LED sténa, kterd dokdze oslovovat
zakazniky pfimo u délnice, protoze lezi v jeji bez-
prostiedni blizkosti.

O jaké konkrétni typy technologii se jedna?

V piipadé nasazeni videowall panelt zdkaznik
zvolil kombinaci videosténovych 65“ tenkordmec-
kovych panelt Philips z fady 65BDL6005X a pro
rozmérové mensi stény jsou zvoleny panely 55 veli-
kosti z vyssi fady 55BDL3005X s 10bit IPS panelem.
Vsechny stény jsou kalibrovany, aby byl vysledny
obraz bezchybny a odpovidal i vysokym ndrokim
barevnych odstint vyrobci vozi, ktefi praveé tako-
vou kvalitu vyzaduji.

Na ¢em aktualné pracujete?

V tuhle chvili se dodéldvaji stavebni prace ve
tietim patie, proto budeme osazovat nasimi tech-
nologiemi dalsi patro. Jsem pfesvédceny, ze projekt
bude nejen pro Louda Auto, ale i pro nds samotné
obrovskou referenci. Takovym Zivym showroo-
mem, ¢eho jsou dnes$ni zobrazovaci technologie
schopné vcetné predstaveni nékolika produktd, kte-
ré zatim nejsou na ¢eském trhu bézné.
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Zminil jste nejen hardware, ale také software.
K éemu zobrazovaci technologie vyuzivaji
software ajak si jej mazeme pFedstavit’

har dwarovy vvrobce. A dlouhou dobu \*yvmme
a rozvijime nas vlastni cesky software Artemis One,
ktery umoznuje mimorddné snadnou obsluhu pre-
hravaného obsahu. Uvédomili jsme si, Ze je hezké
mit Spickové technologie pro zobrazovani obrazu,
ale ve chvili, kdy kladou p#ili§ vysoké ndroky na
marketing nebo lidi, ktef{ se staraji o to, co se na
nich pravé odehrava, pfestava byt feseni atraktivni.
Proto jsme udélali software, kdy z jednoho mista
a uplné jednoduse dokézZete vse spravovat. Tak in-
tuitivng, Ze to zvladne tiplné kazdy. Nasi filozofif
je, aby vse bylo jednoduché jako powerpoint nebo

[lustracni foto

jakykoli jiny bézné dostupny kanceldisky program.
$echno dulezité §lo vyménit a udélat nejvyse
na ¢tyfi kliknuti.

Vyuzije to i Louda Auto?

Ano, byt tady se obsah nebude asi ,tocit“ tak cas-
to jako tfeba v pfipadé velkych retailovych hracu.
KdyZ déldme pro Shell nebo pro Alzu, které maji
stovky poboéel\ na rﬁzn\’rch mistech, je bpréva ob-

kéZzete s pomoci softwam zmemt obsah na prodej-
néch v celé republice jedinym kliknutim. U Louda
Auto jde spi$ o troven obrazu, kterd je skutecné
absolutné $pickova.

Které dalsi projekty vam
délaji momentalné radost?

Urcité mi déld radost cely segment automotive,
ktery po kratkém ttlumu znovu nabral energii a in-
vestuje do nejnovéjsich technologii. Uz dlouhou
dobu rozvijime nase technologie pro Skoda Auto.
Potésilo mé, Ze jsme se dohodli také na spolupra-
ci s prazskou centrdlou Hyundai, kde jsme osadili
intern{ zasedaci mistnosti a chodby nasimi Philips
zafizenimi. Tam jsme se po dlouhé dobé setkali se
specifikaci, kdy marketingové oddéleni si chtélo
vyzkouset jednotlivd feseni a srovnat kvalitu ob-
razu piimo na misté v rdmci reklamy na novy viz
IONIQ. Porovnavali nékolik vyrobcu tak, Ze si dali
displeje vedle sebe a srovnavali jejich irovenl. A my
jsme z tohoto testu bez jakékoli dalsi kalibrace vysli
nejlépe. To zahteje.

Rittal
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Neuvéritelné: v,
Obchodni dum Bila labut -
slavil letos v breznu

85. vyroci sveho otevreni!

Ve 30. letech 20. stoleti si nemovitosti u Bilé labuté koupil podnikatel Jaroslav Brouk, spolumajitel obchodnich domu
Brouk a Babka na Letné. Staré budovy (dva sladovnické domy) dal zborit a na misté nechal tésné pred druhou svéto-
vou valkou postavit podle planu architektu Josefa Kitricha a Josefa Hrubého funkcionalisticky obchodni dum s obesta-
vénou plochou 70 000 m3 o celkoveé plose 20 000 m? a prodejni plochou vice jak 15 000 mz Dal mu nazev BiLA LABUT.
Slavhostni opening shoping mallu Bila labut byl dne 18. 3. 1939. Pét tisic zakaznikl cekalo na otevreni ngjmodernéjsiho

a nejvetsiho obchodniho domu v Evropé.

nimi, détskymi koutky, vyhlidkovou terasou a osm
metri vysokou otdcejici se neonovou labuti, kterd se
zde otaci dodnes. Malou senzaci byl eskalator z pii-
zemi do prvniho patra, nebot se jednalo o prvni po-
hyblivé schodisté v Praze umisténé v objektu. Tech-
nologickymi novinkami bylo i 5 velkych osobnich
rychlovytaht a klimatizace. Evropskym unikatem,
zde poprvé pouzitym, byly pneumatické pokladny.
Kazdé prodejni oddéleni bylo spojeno specidlnim
potrubim s dstiedni pokladnou v patém patte.
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Obchodni dim je tak otevien od 18. 3. 1939
nepfetrzité dodnes. Od roku 1991 je obchodni
dim Bild labut vlastnén a provozovan spolecnosti
Transakta a.s., kterd ho kompletné zmodernizo-
vala. A to nejen exteriér. Pivodnich pét vstupu
z ulice se ustdlilo na tfech s jednim hlavnim -
centrdlnim, coZz dalo vyniknout prthledim do
celého pfizemi. Osm obchodnich podlaZzi tohoto
architektonického skvostu dostalo zcela novy
kabat. Prosvétlend béloskvouci patra s efektnim
stropnim osvétlenim nabyla vzdusnosti a moder-
nosti. V roce 2023 se podatilo dokoncit také cel-
kovou modernizaci interiéri obchodniho domu,
kdy tstfednim architektonickym prvkem je nyni
atrium s eskaldtory vedoucimi z pfizemi az do
3. patra.

Obchodni dim Bila labut je od letosniho roku
plné obsazen krdsnymi prodejnami. Své pisobis-
té zde nasla celd fada novych obchodt - Blazek,
Steilmann, Koutny Prostéjov, Best Collection,
KIDS Prestige, Boxeur Des Rues, ScanQuilt, MAX
fitness, BIOOO, Costa Coffee a dalsi prodejny jsou
v piiprave k otevieni.

Tak, jak tomu bylo za prvni republiky, koncep-
tem Bilé labuté je plnosortimentni obchodni dim
s Sirokou nabidkou zboZi a sluzeb.

Designer Outlet Parndorf
je vic nez jen nakupovani

Dny jsou stale delsi a slunecné pocasi znaci prichod léta. Nasleduijici tydny
jsou jako stvorené pro dukladny refresh vasich Satnikl a doplnéni kousku,
diky kterym budou vase outfity i letosni léto trendy. V Designer Outlet Parn-
dorf nakoupite v prodejnach znamych designérskych, ale i sportovnich zna-
cek po cely rok s nabidkou az do minus 70 % z outletovych cen. Neni to ale jen
0 nakupech, z cesty do Parndorfu si muzete udélat prijemny vylet.

,Designer Outlet Parndorf se ukazuje jako prvni
volba pro mezindrodni milovniky nakupovéni. K to-
muto tspéchu vyznamné pfispélo nase tsili o oslo-
veni novych cilovych skupin a vypracovani marke-
tingovych strategif pfizptisobenych riiznym zemim
a cilovym skupindm. Nastavujeme nové standardy,
abychom vyhovéli potfebdm nasich mezinarodnich
zdkaznikti a nabidli jim bezkonkuren¢ni nakupni
zdzitek,“ dopliluje Mario Schwann, generalni fedi-
tel Designer Outlet Parndorf.

Jedine&né znacky, které siroko daleko v takovém
poctu nenajdete, a také vyhodné ceny v Designer
Outlet Parndorf se tési velké oblibé i u ¢eskych in-
fluenceru. Atmosféra centra zaujala oblibenou dvo-
jici Gabrielu Gasparovou a Petra Havranka zndmou
z prvni série reality show Love Island. Populdrni je
také u slovenskych influencerek, jako je Tatiana Zi-
dekovd, ¢i modelek Barbory Bako$ové nebo Janky
Slackové.

Diky siroké nabidce prodejen od médnich a spor-
tovnich znacek az po kosmetiku a bytové dopliky
od Aigner, Karl Lagerfeld, Guess, Watch Station,
Napapijri, Geox a mnoha dal$ich zde i vy najdete

nejnovéjsi ,must-have” kousky letni sezény pro
celou rodinu. Urcité potési i dodatetnd sleva 70 %
z outletovych cen na znacky jako Under Armour,
Karl Lagerfeld ¢i Napapijri. Vice nez 160 obchodu
si mtiZete uzit i po préci. ProdlouZené oteviraci ho-
diny od pondéli do patku do 21:00, v sobotu pak do
18:00 vam umozni uzit si nakupovéni i v pozdnich
hodinéch.

Nové zna¢ky v McArthurGlen
Designer Outlet Parndorf

Rozmanitost znacek v centru se neustdle roz-
Sifuje - v novém kabaté najdete i znovu oteviené
prodejny Strellson a Tom Tailor ¢i Lacoste, novou
prodejnu brzy otevte i oblibeny Rituals. V lotiském
roce v centru pfibylo celkem 20 novych znackovych
prodejen, prestaveb prodejen a pop-up prodejen na
celkové plose 3 700 m? - diiraz se nadale klade ze-
jména na optimalizaci velkého portfolia znacek.
Velkou novinkou, kterd jisté potési médni nadsen-
ce, je pfipravované otevieni prodejny Alexander
McQueen, ktera v Designer Outlet Parndorf pfibu-
de uZ na podzim leto$niho roku.

A pokud vém béhem nakupovani vyhladne? Zad-
ny problém! V nabidce je vSe - od zdkusku v Café
Sacher ptes zdravé chutovky v restauraci Lia's aZ
po kreativni hamburgerové speciality v nové re-
stauraci Le Burger. V centru najdete také food truck
z6nu, kde nabizi vSe od pizzy a burrita aZ po vegan-
skou zmrzlinu.

Rekordni navstévnost v roce 2023

Obliba ndkupniho centra Designer Outlet Parn-
dorf i v uplynulém roce narustala, dokonce mize-
me mluvit o rekordni névstévnosti na trovni 6,8
milionu zdkaznik, coZ je vice nez v roce 2019 pied
prichodem pandemie. Sousedni zemé jako Sloven-
sko a Madarsko zaznamenaly v roce 2023 vyraz-
ny ndrust zakaznika (+ 27 %) - zvySend poptdvka
je i u navitévnikt z Ceské republiky, Rumunska
a Srbska (+ 24 %). Designer Outlet Parndorf dnes
patfi mezi TOP 6 nejoblibengjsich outletl v Evropé.
Outletové centrum se nachdzi 30 minut od Vidné,
muzZete tak propojit cestovdni s ndkupy.

Nakupni centra | BS

Pokud cestujete s Ceskymi drdhami z Ceské re-
publiky do Vidné, mtiZete si v Designer Outlet Parn-
dorf uzit perfektni ndkupni den. Staci na zdkaznic-
kém servisu predlozit tisténou nebo elektronickou
jizdenku a ziskdte pfistup do VIP salonku, skleni¢-
ku prosecca a fashion passport s dodate¢nou slevou
10 % z outletové ceny ve vSech ziicastnénych pro-
dejnéch.
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